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Le réseau des conciergeries
de territoire
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-:‘D Un lieu de rencontres, de partages et d'expérimentations au cceur du quartier Villeneuve-Village
" Olympique, avec des services sur mesure aux habitants et aux professionnels pour faciliter le

quotidien de tous.

PORTEUR DE PROJET

Régie de quartier Villeneuve-
Village Olympique

Obijectifs principaux du projet

« Proposer des services de proximité sur un territoire peu ou mal couvert

- Favoriser/permettre I'employabilité des personnes éloignées de

I'emploi et créer de nouveaux emplois sur le territoire STATUT
+ Contribuer au développement et & I'animation du quartier en Association
proposant un lieu convivial et d'apprentissage par le faire. (Entreprise d'insertion)
TERRITOIRE

Services & produits

Services et produits développés au fur et & mesure de lidentification des besoins
locaux et des partenariats créés

Quartier Villeneuve-Village
olympique (quartier politique
de la ville), Grenoble (38)

DATE DE DEBUT D'ACTIVITE

XL RESSOURCERIE XL FABLAB Mars 2021
Espace de prototypage

é SERVICES DU QUOTIDIEN
couture, pressing, traiteur, plomberie é. SERVICES DU QUOTIDIEN

et électricité nettoyage, petites réparations,
> via des prestataires locaux jardinage, livraisons & débarassage
> endirect

é AUTRES SERVICES

surveillance du domicile, appui @ LIEU DE RENCONTRES / ECHANGES

événementiel Café, ateliers et conférences,

> réserveé entreprises formations,...

LABELLISATION LANCEMENT OUVERTURE
“Fabrique numérique dela conciergerie et du lieu au public et
DEBUT DES de territoire” création du nom premiers développements
REFLEXIONS Test des premiers services “La Machinerie” de l'activité
) ) o o
2017 2018 2019 2020 2021 2022

EMERGENCE MODELISATION CONSOLIDATION

Q Q Q Q Q
1salarié en CDI Création du premier 1mi-temps mis Création d’un poste EMBAUCHE
en charge de I'animation poste de concierge a disposition par d’animateur d'un 2¢ salarié
du projet (contrat en insertion) la Régie pour du tiers lieu en insertion

certaines prestations
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Les acteurs Lo réseay do concorgeies

(—. Associations du quartier

5 ——e Etat & collectivités territoriales
ACTEURS IMPLIQUES DANS

LA PRISE DE DECISION

Service delaRégie de Quartier @&——— PILOTAGE
(asso 10i 1901), gouvernance associative

~——@ Habitants & usagers
avec 100 % du bureau composé d’habitants du quartier

k—. Bailleurs

France Active
(cAIA)

Réseau national .ﬁ
des Régie de quartier
) FACIUTATEURS &
RéseauPLURIELS @—— ACCOMPAGNATEURS
Communication
Mutualisation
Mise en réseau

Ville de Grenoble
Communication

[—0 Habitants

——=@ Entreprises
& associations

CLIENTS &

USAGERS .
——@ Collectivités

L—. Bailleurs sociaux

CONCIERGERIE
LA MACHINERIE

ANCT
Agence Nationale de
la Cohésion des Territoires

ANRU
Agence Nationale pour
laRénovation Urbaine
. o PARTENAIRES PARTENAIRES
F°“d°t'°’|‘ Vincl @—— FINANCIERS OPERATIONNELS
pour la Cité N
\——e@ Pélederessources

Métropole de Grenoble numériques

{——0 Commergants

&artisans

Ville de Grenoble

Modéle économique

Projet subventionné (ANRU 2017-2020 / puis FNT 2021-2023 sur la coordination et les
frais de structure du tiers-lieu).

OBJECTIFS

Chiffre d'affaire prévisionnel une fois

60 % > des recettes sur prestations, avec pour objectif 100 % d'ici 2 ans I'activité & I'équilibre > 115000 € / an

Modéle économique global comprenant la conciergerie et le tiers-lieu, les deux
activités permettant d'équilibrer le modele économique d moyen terme.

Analyse du projet

— /i v Ny
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POINTS FORTS POINTS DE VIGILANCE PERSPECTIVES & PROJECTIONS

* Labellisation du tiers-lieu Fabrique
numérique de territoire fin 2019.
Régie de quartier reconnue pour
ses services et ses actions de
mobilisation des habitants. Elle
permet de développer des services
sur la base des besoins remontés
par les habitants.

Services qui s’adressent a de
multiples publics et notamment &
un public d’entrepreneurs dans le
quartier

CONTACT

« Quartier Politique de la Ville avec
une partie de la population ayant
des revenus modestes. Sans
financements publics, les
habitants seraient en difficulté
pour utiliser les services de la
conciergerie.

Difficulté @ mobiliser des
prestataires locaux dans I'offre de
la conciergerie car beaucoup
proposent des “services” informels
(réseau de solidarité).

Nécessité d’avoir une double

entrée particuliers et entreprises
pour équilibrer le modéle éco.

+ Développement de nouveaux
services via des prestataires
locaux

+ Développement de nouvelles
compétences en interne, pour
proposer des services
complémentaires

« Agrément en cours pour délivrer
des services d la personne

Marine Poder, Cheffe projet
mpoder@regiegrenoble.org
06 3029 29 40

Régie de quartier - Grenoble
contact@regiegrenoble.org
0476 23 02 01
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